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Cartao de Sugestao
EERE#EL

Sede do Instituto de Habitagéo 7N\

Hiht: SRR SRR 2205 SR A B TFL - a
Endereco: Estrada do Canal dos Patos, n.° 220, Edificio Cheng Chong,
r/c L, Macau

EEE: 2859 4875
Telefone

{EH: 2830 5909
Fax

EH: info@ihm.gov.mo

E-mail

#ik: https://www.ihm.gov.mo
Website

FEEEESHEE

Delegacéo das llhas do Instituto de Habitagéo
Hiht: JRPICKIF R #4766-685% MR K E 148D

Endereco: Rua de Zhanjiang, n.®® 66-68, Edificio do Lago,1.° andar D,
Taipa, Macau

EERA: 2859 4875

Telefone

fEHE: 2850 0371

Fax

XXXXXXX
XXXXXXX

BEERAFEMWELE

Delegacao de Seac Pai Van do Instituto de Habitagao
it BRIREIS S KSR A HEEILER S K828

Endereco: Avenida de Vale das Borboletas, Complexo Comunitario de
Seac Pai Van, 2.° andar, Coloane

O
ENRE X
Bem-vindo ao
Codigo QR do IH e
BP9 % B 1T R BUR
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
BER

Instituto de Habitagao



FLEARERNEBREHARR @ CHVERSERFITSRBNER - FRZEFAREFLRAFTFNRREA -

Damos as boas-vindas a sua opiniao sobre os servicos prestados por este Instituto, pois as suas sugestdes sao a base para o melhoramento
dos nossos servigos. Solicita-se que preencha este cartdo de sugestdo e o insira na caixa de sugestdes deste Instituto.

FEREBERELZNER HEABRMEUTER  UWERE -
Por favor, escreva aqui a sua opinido Solicita-se a quem preencher este cartdo de sugestdo que,

para o devido acompanhamento, forneca as seguintes
informacdes.

"

Nome:

Hb 4k

Endereco:

== = .

== ==

Telefone:

(iR AV BEESRAS B E AT RE - FAFIRSIRLEES - LUEEIE - )

(caso o numero de telefone fornecido seja um numero néo local, por favor fornega o
correio eletrénico, para efeitos de resposta)

= E:
E-mail:

HHA:

Data:

ABEE:
Observagoes:

1REEAEHBERME - MLERGNET - REBE-AZHE5/98/MRESE—+—
REE—FRAVIRE » 1SHREHER -

A indicacdo dos dados pessoais € de natureza voluntaria. Se for feita de forma anénima,
em conformidade com o n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 5/98/M, de 2 de Fevereiro,
os referidos dados podem ser destruidos.

2R AL E—+—RE=RRE - ARKRBESNEX RIBIAYEE « REFHE
i EEEESGRERZZ QS N+ AXRAEHEE - —Bal > ABIeaEE A%
BER - WEREMFETAEE B

De acordo com o estipulado no n.° 3 do artigo 21.° do Decreto-Lei acima mencionado, as
respostas as sugestoes, queixas ou reclamagdes dos interessados cuja identificagao e
endereco tenham sido indicados, devem ser dadas pelo Instituto de Habitagdo (IH), no
prazo de 45 dias, a contar da data da respectiva entrada, se ultrapassasse o prazo, o
interessado sera informado do motivo do atraso e a data prevista do recebimento da resposta.

3. (WEREAERIEER)

Declaragao do Recolhimento de Dados Pessoais

MEFAREBRHZEAER - AEBEMRRIEMEE « RFNREEEERNEE -
Os dados pessoais apresentados pelas partes ao |H sdo tratados com finalidades
directamente relativas a sua sugestao, queixa ou reclamagao.

(QREERIBEE « RN REMNT R » HRNERA AR IR RIR R AR R 212
AMEETEEEMEOA LEHE | ERFANEE » e R B R E B RAKR -
Durante o tratamento das sugestdes, queixas ou reclamagdes e apenas quando se torne
necessario, os respectivos dados serdo transferidos para o reclamado, bem como
entrardo em contacto com a pessoa ou entidade responsavel pelo tratamento deste caso;
também, para efeitos de processo judicial, os devidos dados poderéo ser transferidos
para as autoridades policiais ou judiciais.

BB ®RpP=R/! (3)iRIE288/200550 %72 (EAGRURIEE) B11ERE - HBABRUBEAXAAR
U= £8n ) EREEERY - EIESEHEGTRARNEAER -
Agradecemos as suas opinides! Nos termos do artigo 11.° da Lei n.° 8/2005 (Lei da Protecgdo de Dados Pessoais), os

titulares dos dados tém direito de acesso, rectificagdo e actualizagdo dos seus dados
existentes no IH, mediante requerimento escrito dirigido ao IH.
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