Comparacio dos indicadores de cuamprimento da qualidade de servi¢o do Instituto de Habitacio (2019 — 2021)

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
'vigos prestados consoante a Carta de Qualidade e os indicadores de qualid cumpr!me_nto cumpr_lmento cumpr!mepto cumpr_lmento cumpr!me_nto cumprllmento
do objectivo efectivo do do objectivo efectivo do do objectivo efectivo do
previsto objectivo previsto objectivo previsto objectivo
Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos 2019 2019 2020 2020 2021 2021
Chamadas telefonicas ou atendimento
pessoal para conhecimento do lugar na 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
1 : - P~ lista do concurso de habitac8o econémica
Candidatura a habitago economica Chamadas telefonicas ou atendimento
pessoal para as formalidades aos 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
2 requisitos do pedido de habitacdo econd
Chamadas telefonicas ou atendimento
pessoal para conhecmento do lugar na 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
3 . - : lista do concurso de habitac8o social :
Candidatura a habitaggo social Chamadas telefénicas ou atendimento
pessoal para as formalidades aos 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
4 requisitos do pedido de habitaco social :
Pedido de rescisdo do contrato de
arrendamento por arrendatario de habita¢ |Acompahamento no prazo de 3 dias Uteis 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
5 |&o social
Requerimento de instalacéo de ar-
condicionado por arrendatario de habita¢ |Aprovacao no prazo de 5 dias Uteis 97.00% 99.20% 97.00% 99.20% 97.00% -
6 |40 social
Pedido de cedéncia de espago (INStituto | » o\ 51 o prazo de 5 dias Geis 97.00% 100.00% 97.00% 100.00% 97.00% 100.00%
7 de Habitacéo )
Requerimento de segunda emiss&o do Emiss&o no prazo de 3 dias Uteis [ Nota:
: a contar a partir do dia seguinte ao da 92.00% 92.00% 92.00% 92.00% 92.00% 92.00%
recibo de renda - ,
8 recepcdo de todos os documentos necessa
Pedido da declarag&o da devolug&o do
Subsidio de habitag&o economica subsidio de habitacdo economica para os 90.00% - 90.00% - 90.00% -
9 beneficidrios : Emissdo no prazo de 5
Requerimento de certificado para
transmissdo de fracgao autonoma pelos  |Emisséo no prazo de 5 dias Uteis 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 99.00%
10 [beneficiarios de bonificacdo de 4%
Pedido do certificado de residencia, em
habitacéo social, para os arrendatérios de |Emiss@o no prazo de 5 dias Uteis 85.00% 100.00% 85.00% 100.00% 85.00% 100.00%
11 |habitacdo social
Requerimento de nova emisséo do
duplicado do contrato de arrendamento  |Emissd@o no prazo de 5 dias Uteis 97.00% 98.00% 97.00% 98.00% 97.00% 100.00%
12 [por arrendatério de habitacdo social
» ;‘iﬁgg‘@oes de canalizado em habitagoes |~ 0 no prazo de 2 dias tteis 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
Requerimento de transmiss&o da posicdo |Aprovagio no prazo de 20 dias Gteis [
contratual da fraccéo pelo herdeiro legal |Nota:a contar a partir do dia seguinte ao 85.00% 100.00% 85.00% 100.00% 85.00% 100.00%
14 |do promitente-comprador da habitacdo  |da recepcdo de todos os documentos




Arrendamento de espacos comerciais em

Consulta: Resposta no prazo de 10 dias U

oo o . . 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
15 edificios de habitacdo social teis
Requerimento para instalagéo em fraccéo de Pedido de instalagao de anti-roubo e
hagita o Socia’? o 90 %€ lseguranca nas paredes exteriores, janelas 97.00% 100.00% 97.00% 100.00% 97.00% 100.00%
16 “ e varandas dos edificios: Resposta no
Assembleia geral do condominio dos edifi Sessdo de esclarecimento sobre os
. vlela g procedimentos da convocagao da 100.00% - 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
cios privados . Py oo
17 assembleia geral do condomio dos edifi
Assembleia geral do condominio dos edifi Consulta sobre os procedimentos da
cios priva dog convocagao da assembleia geral do 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
18 condominio dos edificios privados:
Credito sem Juros-A primeira prestagao é
go?czd'datno. prazo ge 20 d(.j('fs_ a contar da 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
19 Plano de Apoio Financeiro e de Crédito ala de au orl.za(;ao 0 p_e 100; €aso 0 .
sem Juros para Reparacéo de Edificios requerente seja uma sociedade comercial
Apoio financeiro para reparacéo de edifi
cios-Pagamento no prazo de 15 dias ap6s 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
20 apreciacdo de concluséo das obras
Plano de Apoio Financeiro para Inspecca A primeira prestacdo € concedida no
P pare pece prazo de 15 dias a contar da data de 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
a1 |0 das Partes Comuns de Edificios autorizacio do pedido
Planq d_e Ap(~)|o Flnar!cgl_ro para a Pagamerjto no prazo de 30 dias apos a 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
29 Administrac&o de Edificios aprovacao do pedido
Coordenacao no tratamento de infiltragdo Informaggo ao requerente atraves da
. gaono e A mensagem telefénica via telemével: 3 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
23 de agua nos edif cios dias antes da inspeccdo
Servigo de requerimento pelos beneficia |Pedido da declaracéo da transferéncia da
rios do regime de bonificagdo de juros de |fraccao autbnoma - emisséo no prazo de 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
24 |crédito concedido para aquisicio de 5 dias (teis [ Nota: a contar a partir do
Consulta através de telefone sobre as
formalidades de pedidos relativos a 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
25 actividade de mediac8o imobilidria e
Emisséo de segunda via da licenca: a
Actividade de mediag&o imobilidria  [contar a partir do dia seguinte ao da 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
26 entrega do formulério do pedido,
Emissdo de segunda via da nota
informativa do estabelecimento 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
27 comercial: a contar a partir do dia




