Obrigacoes dos agentes
imobiliarios g
1 Colaborar com o mediador imobiliario a que esta

subordinado no cumprimento das obrigacdes em
relagdo aos clientes;

2 Comunicar ao mediador imobiliario a que esta
subordinado a alteracdo verificada quanto aos
requisitos para o exercicio da actividade, no prazo
de dez dias a contar da data da alteracéo;

3 No exercicio da actividade de mediacao
imobiliaria, € obrigado a ter na sua —1
posse o cartdo de identificacdo =

profissional emitido pelo }

mediador imobiliario.

Obrigacdoes comuns dos
mediadores imobiliarios e
todos os seus trabalhadores

Os mediadores imobiliarios e todos os seus trabalhadores,
incluindo os administradores, directores, gerentes ou auxiliares,
bem como os agentes imobiliarios, estdo sujeitos ao dever de
sigilo sobre os factos, informagdes e dados pessoais de que,
directa ou indirectamente, tiverem conhecimento no exercicio
da actividade. As pessoas referidas continuam sujeitas ao
dever de sigilo apos a cessacao da actividade ou de funcdes;

Os mediadores imobiliarios e todos os seus trabalhadores
acima referidos estédo obrigados perante o pessoal do IH no
exercicio de fungdes de fiscalizacdo, quando devidamente
identificado, a permitir o seu acesso e permanéncia nos locais
e estabelecimentos comerciais sujeitos a fiscalizagéo até a
conclusdo da acgao fiscalizadora, a apresentar e disponibilizar
os documentos e informacgdes relacionados com o exercicio
da actividade de mediagdo imobiliaria que lhes forem solicitados;

Nao é permitido ao mediador imobiliario transferir os seus
clientes para outros mediadores imobiliarios enquanto o
agente imobiliario também nao pode transferir os clientes do
mediador imobiliario a que esta subordinado para outros
mediadores imobiliarios. Acresce ainda que as ambas partes
ndo podem divulgar a estes ou aos seus agentes imobiliarios
informacdes sobre esses clientes e sobre os bens iméveis,
salvo com o consentimento do mediador imobiliario a que esta
subordinado e destes clientes.

g

O presente panfleto € considerado como
uma breve introducédo e apenas para
referéncia geral, sendo impossivel nele
enumerar todas as disposi¢des juridicas.
Para pormenores, pode consultar a Lei

n.°16/2012 (Lei da actividade de mediacéo

imobiliaria) e a "Regulamentagéo da Lei da
actividade de mediacéo imobiliaria" ou
recorrer junto do IH.
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Breve introducao dos direitos e
obrigacoes dos mediadores e agentes
imobiliarios previstos na "Lei da
actividade de mediacao imobiliaria™
e na "Regulamentacao da Lei da
actividade de mediacao imobiliaria™




A"Lei da actividade de mediagao imobiliaria" entrou em
vigor no dia 1 Julho de 2013.

Os agentes e mediadores imobilidrios devem ser titulares da
licenca valida para o exercicio da actividade
de mediac&o imobiliaria que incida sobre
bens imoveis situados na Regido
Administrativa Especial de Macau,
cumprindo rigorosamente os
respectivos direitos e obrigacdes.

Definicoes S

Agente imobiliario

A pessoa singular, possuidora de licenga valida para o efeito,
que exerce a actividade de mediagao imobiliaria por conta e
em nome do mediador imobiliario, designadamente, na qualidade
de trabalhador, administrador, director, gerente ou auxiliar.

Mediador imobiliario

O empresario comercial, possuidor de licenga valida para o
efeito, que exerce a actividade de mediagao imobiliaria
(vulgarmente conhecido por “estabelecimento para servigos
de mediagdo imobiliaria” ). A licenga de mediador imobiliario
pode ser concedida a empresario comercial, pessoa singular,
ou a sociedade comercial.

Exclusividade

1. A actividade de mediacao imobiliaria s6 pode ser exercida
por mediadores e agentes imobiliarios.

2. O agente imobiliario presta os seus servigos, em exclusivo,
para um unico mediador imobiliario, salvo autorizagéo
expressa do mediador.

Direitos do mediador imobiliario

A Exercer a actividade de mediac&o imobiliaria, nos termos da lei;

’ Exigir ao cliente a apresentagéo de documentos e a prestacéo de informagoes
necessarias para o exercicio da actividade de mediagao imobiliaria;

8 Receber o valor da comissao e ser reembolsado das despesas efectuadas,
nos termos acordados com o cliente;

4 Reter os valores e documentos em seu poder para garantia efectiva
do recebimento do valor da sua comissao;

(5 Recusar mandatos que depreciem a sua actividade ou que sejam ilicitos.

Obrigacoes do mediador imobiliario

1 Afixar em lugar visivel do seu estabelecimento comercial a sua licenga de mediador imobiliario ou a sua publica-forma e
a nota informativa do estabelecimento comercial.

2 Celebrar, de forma escrita, com o cliente, antes da prestagdo dos servicos de mediagdo imobiliaria, o contrato de
mediacgao imobiliaria.
3 Obrigacdes em relagdo aos clientes:
© Verificar no acto de celebracédo do contrato de mediacéo imobiliaria, tendo adoptado todos os procedimentos razoaveis e feito
todas as diligéncias devidas, se o cliente tem capacidade e legitimidade para a celebracéo do negdcio juridico que se pretende

promover, e verificar a correspondéncia entre as caracteristicas do bem imével e as fornecidas pelo cliente, bem como se sobre
0 Mesmo recaem quaisquer onus ou encargos;

© Obter informagdes junto do cliente com quem celebra o contrato e fornecé-las de forma clara, objectiva e adequada a outros
céllegtes @ |nter|essados, nomeadamente informagdes sobre a situagao juridica, caracteristicas, preco e condi¢cdes de pagamento
o bem imovel;

© Comunicar ao cliente, com exactidéo e clareza, os negécios juridicos de que for encarregue, procedendo de modo a ndo induzir
em erro os interessados;

¢ Informar de imediato o cliente sobre factos com interesse para o negécio juridico visado no contrato de mediagao imobiliaria e
sobre qualquer facto que ponha em causa a sua celebragao.
4 Comunicar ao Instituto de Habitagao, adiante designado por IH, a alteragéo verificada quanto ao cumprimento dos
requisitos dos mediadores e agentes imobiliarios para o exercicio da actividade, a contratacdo de agentes imobiliarios
e a cessacao do seu vinculo laboral, a cessagdo da actividade de mediador imobiliario, bem como as alteragdes ao
contrato da sociedade comercial, aos estatutos ou aos titulares dos 6rgaos sociais, no prazo de dez dias a contar da
data da respectiva alteragédo ou da data do seu conhecimento.

5 Arquivar e conservar, por um periodo de cinco anos, os contratos de mediacdo imobiliaria celebrados.

6 Supervisionar o cumprimento da “Lei da Actividade de Mediagédo Imobiliaria”, da “Regulamentagéo da Lei da Actividade
de Mediagdo Imobiliaria” e das instru¢des de caracter vinculativo e obrigatério relacionadas com a “Lei da Actividade
de Mediagao Imobiliaria”, estabelecidas por despacho do Chefe do Executivo, a publicar em Boletim Oficial da RAEM,
pelos seus agentes imobiliarios.

7 Empregar somente pessoal que seja titular de licenca valida de agente imobiliario para o exercicio da actividade de
mediacao imobiliaria.
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