Comparacdo dos indicadores de cumprimento da qualidade de servico do Instituto de Habitacdo (2023-2025)

Itens de servigos

Indicadores de qualidade dos servigos

Taxa de

cumprimento
do objecto previsto

Taxa de
cumprimento

efectivo do objectivo

2023 2024 2025 2023 2024 2025
1 Candidatura a habitagdo economica Chamadas telefonicas ou atendimento pessoal para as formalidades aos requisitos do pedidode | o7 6000 | 97,009 | 97.00% | 97.00% | 97.00% | 97.00%
habitagdo economica : Resposta imediata
5 Candidatura a habitaca Chamadas telefonicas ou atcndlmcn}o ])CSS(?BI para conhcclm;nto Fio lugar na lista do concurso de 97.00% 97.00% | 97.00% | 97.00% 97.00% 97.00%
habitagdo economica : Resposta imediata
3 Candidatura a habitagdo social Chamadas telefonicas ou atcndurfcnt(} pcss?al para as forfnahqadcs aos requisitos do pedido de 97.00% 97.00% | 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
habitagdo social : Resposta imediata
4 Candidatura a habitago social Chamadas telefgnicas ou atendimento pessoal para conhecimento da pontuagdo obtida no 97.00% | 97.00% | 97.00% | 97.00% | 97.00% | 97.00%
concurso de habitag¢do social: Resposta imediata
s | Requerimento derescisio do contrato e arrendamento por arrendatdrio de Acompahamento no prazo de 3 dias dteis 90.00% | 90.00% | 90.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
habitagdo social
6 Requerimento de instalagdo de ar-cosx:ilit:lonado por arrendatario de habitagdo Aprovagio no prazo de 5 dias fteis 97.00% 97.00% | 97.00% . - .
7 Requerimento de empréstimo de espago por grupos sociais Aprovagio no prazo de 5 dias tteis 97.00% | 97.00% | 97.00% | 100.00% | 100.00% | 98%
(Instituto de Habitagdo )
8 Requerimento de segunda emissdo do recibo de renda Emissdo no prazo de 3 dias tteis [Nota: a contar a' Pamr do dl_a seguinte a0 da recepedo de todos 92.00% 92.00% | 92.00% 97.00% 97.00% 97.00%
os documentos necessarios ao pedido]
Pedido da declaragdo da devolugdo do subsidio de habitagdo economica para os beneficiarios :
9 Subsidio de habitagdo economica Emissdo no prazo de 5 dias uteis [Nota: a contar a partir do dia seguinte ao da recepgio de todos 90.00% 90.00% | 90.00% - — -
os documentos necessarios ao pedido]
1o | Requerimento de certificado para transmissdo de fracgo autGnoma pelos Emisséio no prazo de 5 dias titeis 90.00% | 90.00% | 90.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
beneficiarios de bonificagdo de 4%
11 Requerimento de Cemncad(’.de rESlde.ncui en h.ab“acao socal, por arrendaté Emissdo no prazo de 5 dias uteis 85.00% 85.00% 90% 100.00% | 100.00% -
rio de habitagao social
12 | Requerimento de nova emissio do duplicado do contrato de arrendamento por Emissio no prazo de 5 dias iiteis 97.00% | 97.00% | 97.00% | 100.00% | 99.24% | 99.49%
arrendatério de habitacdo social
13 Reparagdes de canalizagdo em habitagdes sociais Conclusdo no prazo de 2 dias ateis 98.00% 98.00% | 98.00% | 100.00% [ 100.00% | 100.00%
14 Requerimento de transmissdo da posi¢ao con‘traltl?lal Elﬂ ﬁacq§0 Pclo herdeiro | Aprovagdo no prazo de 20 dias Gteis [ Nota:a contar a partir do 'dla seguinte ao da recepgdo de 85.00% 85.00% | 85.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
legal do pr omprador da 2 todos os documentos necessarios ao pedido]
15 Arrendamento de espagos comerciais em edificios de habitagdo social Consulta: Resposta no prazo de 10 dias tteis 90.00% 90.00% 97% 100.00% [ 100.00% | 100.00%
16 Requerimento de instalagdo em fracgio de habitagdo social Pedido de instalagdo de anti-roubo ¢ seguranga nas paredes exteriores, janclas ¢ varandas dos 97.00% | 97.00% | 97.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
edificios: Resposta no prazo de 10 dias uteis
Sessao de esclar sobre 0s prt da convocagdo da assembleia geral do condomi
17 Assembleia geral do condominio de edificios privados nio dos edificios privados : Realizagdo da sessdo de esclarecimento, no prazo de 20 dias, a contar | 100.00% 100.00% | 100.00% - — -
da data da emissdo de resposta
18 Assembleia geral do condominio de edificios privados Consulta sobre os procedimentos da convocagdo da assembleia geral do condominio dos edificios | 1) 600 | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
privados : Resposta imediata
19 Requerimento do plano de crédito sem juros para reparagdo de edificios Concessdo da 1.* prestagdo do crédito no prazo de 20 dias a contar da data da autoriza¢ao 95.00% 95.00% [ 95.00% | 100.00% -- 100.00%
20 Requerimento do plano de crédito sem juros para reparagdo de edificios Pagamento no prazo de 15 dias apos apreciagio de conclusio das obras 95.00% 95.00% [ 95.00% [ 100.00% [ 100.00% [ 100.00%
21 Plano de Apoio Financeiro para Inspecgdo das Partes Comuns de Edificios Pagamento no prazo de 15 dias iteis apos di iz:ﬂ:;gao do relatério de inspecgdo e o projecto 95.00% 95.00% | 95.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
22 Plano de Apoio Financeiro para a Administracio de Edificios Pagamento no prazo de 30 dias apos a aprovacio do pedido 95.00% 95.00% | 95.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
23 Coordenagio no tratamento de infiltragdo de agua nos edificios Informag@o ao requerente através da mensagem telefonica via telemovel: 3 dias antes da inspecgao 95.00% 95.00% | 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
Requerimento pelos beneficidrios do regime de bonificacio de furos de crédito Pedido da declaragdo da transferéncia da fracgao autonoma - emissao no prazo de 5 dias tuteis
24 | R4 pefos ben oora aquis = e hebians lfmpriaj [ Nota: a contar a partir do dia seguinte ao da recepgio de todos os documentos necessarios ao | 90.00% | 90.00% | 90.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
R pedido]
Emissdo de segunda via da nota informativa do estabelecimento comercial: a contar a partir do dia
25 Actividade de mediagdo imobiliaria seguinte ao da conclusdo do formulario de pedido, recebendo o requerente resposta sobre o 90.00% 90.00% 95% 100.00% | 100.00% | 100.00%
resultado da apreciagdo, através de meio electronico, no prazo de 10 dias uteis.
Emissdo de segunda via da licenga: a contar a partir do dia seguinte ao da conclusdo do formulario
26 Actividade de mediagdo imobiliaria do pedido, recebendo o requerente resposta sobre o resultado da apreciagdo, através de meio electr|  90.00% 90.00% 95% 100.00% | 100.00% | 100.00%
onico, no prazo de 10 dias uteis
27 Actividade de mediagdo imobiliaria Consulta através de telefone sobre as formalidades de pedidos relativos & actividade de mediagao | g0 900 | 90.00% | 95% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
imobiliria e situagdo do processo: resposta imediata




