Situacdo geral das sugestoes, queixas e reclamagdes recebidas em 2024

Sugestdes, queixas e reclamacgdes

T; 2024
ipo
1.° 2.° 3.° 4.°
trimestre | trimestre | trimestre [trimestre
Ambiente ¢
instalacdes 0 1 0 0
complementares
Servigos de pessoal 0 0 1 0
Formghdadeg 0 0 0 1
procedimentais
Outros 0 2 0 0
Total 5

Nota: Todos os casos recebidos em 2024 foram tratados e arquivados na data

prevista

Em relagdo as sugestoes, queixas e reclamagdes recebidas, o Instituto de
Habitacao tomou as seguintes medidas de melhoria:

1. Reforcou a formagdo do pessoal da linha da frente, incluindo o refor¢o da
atencdo sobre o contelido dos documentos recebidos e as respectivas
disposi¢des legais;

2. Reforgou a comunicagdo interna, alertando constantemente o pessoal para
cumprir os deveres de “cortesia” e “zelo” no atendimento.



